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APRESENTACAO

Nesta edigdo, a Caesb adotou em sua elaboragdo as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), integrando em um Unico documento os seus resultados econémicos, sociais e ambientais,
referentes ao exercicio de 2016. Destacou-se, em razao da relevancia do tema, um tdpico
especifico sobre a escassez hidrica.

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas e apresentadas conforme as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPCs), contemplando as opera¢des da Companhia e do Consércio
Caesb/SANEAGO, cuja participa¢do percentual no capital do consércio, em 31/12/2016, era de
50%. As demonstragdes financeiras foram auditadas pela empresa KPMG Auditores
Independentes.

A Companhia tem por pratica, no processo de elaboracdo dos seus relatérios, que a producdo
do conteudo seja realizada pelo préprio corpo técnico, com vistas a fortalecer o engajamento
do publico interno nesse processo, que também conta com o envolvimento da administracao.

Assim, na elaboracdo, foram observados os principios a seguir: contexto da sustentabilidade,
materialidade, completude, equilibrio, comparabilidade, exatidao, tempestividade, clareza e
confiabilidade. A coordenacdo geral desta publicacdo ficou a cargo da Assessoria de
Planejamento, Regulacdo e Modernizacdo Empresarial, subsidiada por diversas areas da
empresa.
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CAESB SUPERANDO NOVOS DESAFIOS

1.1 Mensagem da Administragao

O ano de 2016 ficard marcado, nessas quase seis décadas de existéncia da Caesb, por graves e
intensas crises, de diversas matizes, que revelaram a capacidade resiliente da Companhia em
enfrentar adversidades.

O ambiente macroeconémico desfavoravel afetou sobremaneira o nivel de renda da populagdo
brasileira e, consequentemente o mercado da Caesb no Distrito Federal. Os fatores econémicos
e financeiros implicaram na reducao da capacidade de pagamento dos clientes e no aumento da
inadimpléncia estrutural regulatéria, que cresceu de 2,58% em 2015 para 6,40% em 2016. A
variavel macroecon6mica também foi responsavel pelo rigoroso contingenciamento de recursos
publicos, bem como pela elevacdo do risco e do custo de capital para investimentos em
infraestrutura.

Além disso, o Distrito Federal sofreu um longo periodo de estiagem, que acarretou na redugao
da disponibilidade hidrica dos principais reservatérios, em especial o Reservatério do
Descoberto, responsavel por 60% do abastecimento publico. O regime pluviométrico atipico,
associado ao uso elevado de &4gua para irrigacdo, apontou riscos para a garantia do
abastecimento.

Para fazer frente a essas questdes, evitando riscos adicionais que resultem na incapacidade de
atendimento as demandas, a Caesb implementou ac¢Ges de contingéncia, necessarias para
reduzir o volume de 4gua captado nos reservatorios. Essas ac¢Ges incluiram reducdo da pressao
diurna das redes de abastecimento, campanhas de conscientizagdo sobre o uso racional da agua,
reativacdo de pequenas captacGes, manutencdo e substituicdo preventiva das redes,
substituicdo de hidrometros, dentre outras. Os objetivos pretendidos foram alcancados com a
reducdo da vazao média captada em 15%. Paralelamente, a Caesb tem envidado esforgos para
manter a execucdo do seu plano de investimentos em ampliacdo da capacidade de producdo de
agua, com destaque para os Sistema Corumbd e Subsistema Bananal, que incrementardo a
capacidade atual em 41,41 %.

Apesar de todo esse cendrio adverso, atuando com responsabilidade socioambiental, a
Companhia, centrada nas boas praticas de governanca e na execucdo de suas estratégias, tem
resistido as crises, buscando incessantemente a sustentabilidade e o cumprimento da sua
missao institucional.
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A Caesb, em 2016, manteve o compromisso com a melhoria da gestao e do desempenho
empresarial, visando o reequilibrio econémico e financeiro da Companhia. Foram adotadas
medidas para reducdao de despesas referentes as horas extras e ao sobreaviso; melhoria na
gestdo dos contratos de servicos; aprimoramento de procedimentos operacionais,
administrativos e comerciais; redugao do servico da divida de curto prazo; dentre outras. Essas
acoes, aliadas aos investimentos estruturantes da ordem de 162 milhdes de reais, resultaram na
ampliacdo do atendimento a populacdo do Distrito Federal, cujos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio atingiram os indices de 99,06% e 85,23%, respectivamente.

A adocdo das novas medidas também implicou na melhoria do desempenho financeiro da
empresa, que apresentou um crescimento da receita operacional total e da arrecadacao da
ordem de 9%, comparados ao ano anterior.

Os resultados se traduzem na pesquisa de satisfacdo realizada com os clientes da empresa,
dentre os quais 87% dos entrevistados declararam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com os
servigos prestados pela Companhia.

1.2 Diretrizes da Companhia

DIRETRIZES DA CAESB
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2019

Solugdes e gestdo
em saneamento ambiental

Visio

Ser uma empresa economicamente
equilibrada, comprometida com a
valorizagdo da produtividade, da
meritocracia e do desenvolvimento
de sua forca de trabalho,e reconhecida
pela eficiéncia dos servigos
prestados e pelo relacionamento
ético e profissional
com seus fornecedores.

Desenvolver e implementar
solugdes e gestdo
em saneamento ambiental,

contribuindo para a satde publica, —
a preservacao do meio ambiente
e o desenvolvimento

socioeconémico.

Etica, Qualidade,
Satisfagdo do cliente,
Responsabilidade social e ambiental
e Sustentabilidade
econdmico-financeira.

Figura 1.1 — Diretrizes da Caesb
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1.3 Perfil Organizacional

A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb, autorizada pelo Decreto-
Lei n2 524, de 08/04/1969, é uma sociedade de economia mista, de capital fechado, regida pela
Lei das Sociedades Andnimas, com prazo de duragdo indeterminado. A Sociedade tem sede e
foro na cidade de Aguas Claras, Distrito Federal, tendo como maior acionista o Governo do
Distrito Federal, com aproximadamente 88% das ac¢des. O capital social da Companhia é de RS
1.094.197.557,68 (um bilhdo, noventa e quatro milhGes, cento e noventa e sete mil, quinhentos
e cinquenta e sete reais e sessenta e oito centavos), divididos em 10.941.975.577 (dez bilhdes,
novecentos e quarenta e um milhdes, novecentos e setenta e cinco mil, quinhentos e setenta e

sete) acBes Ordinarias Nominativas, distribuidas conforme Quadro 1.1.

Quadro 1.1 — Composicdo Acionaria

.. Numero de Ag¢bes Valoragao
Acionistas
Governo do Distrito Federal -
GDE 9.626.535.358 0,10 962.653.536 87,9780
Companhia Imobilidria de
- 1.310.566.099 0,10 131.056.610 11,9774
Brasilia - Terracap
Companhia Urbanizadora da
. 4.873.490 0,10 487.349 0,0445
Nova Capital - Novacap
Sociedade de Abastecimento de
- 630 0,10 63 0,0000
Brasilia - SAB

Fonte: Estatuto Social

A Caesb pode desenvolver atividades nos diferentes campos de saneamento, em quaisquer de
seus processos, com vistas a exploracao econdmica, planejando, projetando, executando,
operando, comercializando e mantendo os sistemas de abastecimento de 4gua, de esgotamento
sanitario e de coleta, tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos. A exploracdo dessas
atividades pode ocorrer em todo o territdrio nacional, bem como no exterior, inclusive com a
instalagdao de unidades administrativas e operacionais.

A Companhia tem competéncia para zelar pela conservagao, protecdo e preservacao das bacias
hidrograficas utilizadas ou reservadas para fins de uso publico, assim como controlar a poluicdo
dessas aguas, inclusive além dos seus limites de concessdo, nas hipdteses em que tenha
concorrido para tal. A Caesb pode suprir e complementar a realizacdo de servicos além dos
pontos-de-entrega d'agua e coleta de esgotos sanitarios. Igualmente, estd autorizada a
participar de empreendimentos de multiplas finalidades, visando ao progresso socioeconémico
das areas de sua atuacdo, podendo constituir e/ou subscrever capital de outras sociedades,
inclusive subsididrias, consorciar-se com outras empresas, na forma da Lei. Atua em todo
territério do Distrito Federal e na cidade de Aguas Lindas de Goids (GO), nesta consorciada a
Empresa de Saneamento de Goias — Saneago.

A estrutura organizacional da companhia é composta de quatro diretorias, além da Presidéncia,
qgue atuam de forma colegiada, cujos membros, em quase sua totalidade, sdo oriundos do corpo
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funcional da empresa. A infraestrutura para prestacdo dos servicos contempla 10 ETAs (estagcGes
de tratamento de agua) e 15 ETEs (estacdes de tratamento de esgoto), além de uma malha de
rede, cuja extensdao alcancou 8.534,49 quilébmetros para agua, e 6.168,33 quildometros para
esgoto. Ao fim do exercicio, a forca de trabalho dispunha de 2.453 empregados ativos, com
vinculo contratual, , comprometidos com a missao institucional de “Desenvolver e implementar
solugdes e gestdo em saneamento ambiental, contribuindo para a saude publica, a preservagdo
do meio ambiente e o desenvolvimento socioeconémico”.

Quadro 1.2 - Forga de Trabalho

Especificacao

Cedidos — dentro GDF 11
Cedidos — fora GDF 17
Requisitado fora GDF — PASUS 1
Temporario — em exercicio 67
Temporario — afastado 0
CLT — em exercicio 2.352
CLT — afastado 35
Conselheiro 16
Estatutario — em exercicio 0
Estatutario - afastado 0
Sem vinculo — em exercicio 33
Sem vinculo — afastado 1
Total ativos — em exercicio* 2.453
Total ativos - afastados 36

Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas da Caesb (SGP)

*Empregados cedidos e conselheiros ndo foram contabilizados no Total de Ativos.

1.4 Receita e Mercado

Em 2016, a Caesb obteve uma Receita Operacional Total de aproximadamente RS 1,67 bilhdo
resultado da prestacao de servigos, que beneficiou 2,97 milhdes de pessoas com abastecimento
de dgua e 2,56 milhGes de pessoas com esgotamento sanitario no Distrito Federal. Isso
corresponde, respectivamente, a 99,06% e 85,23% da populagdo regularmente instalada, por
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cada servico. Todo esgoto coletado é tratado nas 15 estacOes de tratamento distribuidas em

varias localidades do DF.

Quadro 1.3 — Mercado — Agua

Mercado — Agua - DF

Numero de ligagdes (un.) 715.061 700.318 671.610
Numero de unidades de consumo (un.) 1.026.082 1.008.830 969.306
Volume Faturado (1.000m3) 187.771 185.300 187.122
Extensdo de rede (Km) 8.534,49 8.173,86 8.153,54
Populagdo Atendida (mil) 2.977 2.920 2.805
Quadro 1.4 — Mercado - Esgoto

Mercado — Esgoto -DF 2016 2015 2014
Numero de ligagOes (un.) 715.022 699.850 534.810
Numero de unidades de consumo (un.) 898.566 876.937 831.833
Volume Faturado (1.000m3) 157.298 155.091 156.551
Extensdo de rede (Km) 6.168,33 6.112,83 5.856,03
Populagdo Atendida (mil) 2.561 2.494 2.363

1.5 A Governanga Corporativa

Dentro do contexto de aprimoramento continuo com foco na satisfacdo dos clientes e da
sociedade, a Caesb atua sempre na busca das melhores praticas associadas a transparéncia e a
qualidade da gestdo.

A atual estrutura de governanca corporativa da Companhia é composta pela Assembleia Geral
dos Acionistas, o Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal e a Diretoria Colegiada. Para
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assessorar esses orgaos colegiados, a empresa conta com uma Controladoria que oferece o

apoio operacional e institucional para o desempenho da governancga.

ASSEMELEIA DOS
ACIONISTAS

PRESIDENCIA

Figura 1.2 —Estrutura de Governanga

Assembleia Geral dos Acionistas

Instancia maxima de decisdo na Companhia, a Assembleia Geral de Acionistas, tem sob sua
competéncia exclusiva, entre outras atribuicdes: tomar as contas dos administradores,
examinar, discutir e deliberar sobre as demonstracdes financeiras; deliberar acerca da
destinacdo do lucro liquido do exercicio e da distribuicdo de dividendos; eleger os membros dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, fixando as respectivas remuneragdes e prazo de gestdo; e
aprovar a corre¢ao da expressao monetaria do capital social.

Ordinariamente, relne-se nos quatro primeiros meses apds o término do exercicio social e,
extraordinariamente, sempre que os interesses sociais exigirem o pronunciamento dos
acionistas. A Assembleia Geral pode ser convocada pelos administradores, Conselho de
Administracdo ou Diretoria Colegiada; Conselho Fiscal ou Acionistas.

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo, 6rgdo de maior graduacdo na administracdo da Sociedade, de
deliberacdo colegiada, tem por composicdo doze membros eleitos pela Assembleia Geral para
um mandato de trés anos, permitida a reelei¢ao. Na atual composi¢do, exceto o Presidente da
Companhia, nenhum dos membros faz parte da Diretoria Colegiada. Cabe a Assembleia fixar a
remuneragao dos membros do Conselho e indicar o seu presidente.

Compete ao Conselho: convocar a assembleia geral; coordenar as fungdes de controles internos
da Companbhia, preventivos ou especiais; aprovar o planejamento estratégico; aprovar os planos
de negdcios, aprovar a estrutura organizacional da Companhia; eleger e destituir diretores e
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determinar as suas atribuicGes; manifestar-se sobre o relatério da administracdo e as contas da
diretoria; escolher e destituir os auditores independentes.

As reunides do Conselho ocorrem ordinariamente uma vez por més, podendo ainda, sempre
gue convocado por seu presidente, realizar-se extraordinariamente.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, compde-se de cinco membros efetivos e igual
numero de suplentes, eleitos anualmente na Assembleia Geral Ordinaria. O mandato tem
duracdo de um ano e a remuneracao é fixada pela Assembleia que o elegeu. Suas atribuicdes
estdo previstas na Lei de Sociedade por Ac¢des.

Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada, eleita pelo Conselho de Administracdo, para um mandato de trés anos,
permitida a recondugdo, constitui-se de um Presidente e mais quatro Diretores, cujas
remuneracdes sdo fixadas pela Assembleia Geral.

Estdo sob a sua responsabilidade resolver todos os negdcios da sociedade que ndo forem da
competéncia privativa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
inclusive autorizar a alienacdo de bens mdveis da sociedade e a contratacdo de empréstimos no
Pais e no exterior.

Controladoria

Os controles internos da Companhia sdo exercidos pela Controladoria, unidade vinculada ao
Conselho de Administracdao e subordinada a Presidéncia. Ela é responsdvel também pelo
assessoramento dos 6rgdos colegiados da estrutura de governanca. A sua atuacdo, dentre
outras, visa minimizar ou inibir a ocorréncia de infrages éticas e disciplinares e os casos de
danos ao erario da empresa. Para tal, além da realizacdo de auditorias preventivas e de
acompanhamento, desde 2010, tem orientado e capacitado os empregados por meio de curso
sobre a Norma Disciplinar — ND. SGC-002 e Tomada de Contas Especial-TCE, ressaltando a
importancia do conhecimento e utilizagio do Cédigo de Etica e Conduta da empresa como

instrumento de trabalho.

Conforme mostrado na Figura 1.3, dentre os 55 processos de investigacdo preliminar de
apuracdo de denuncia instaurados em 2016, apenas 18% acarretaram na instauracdo de
processo administrativo disciplinar, 2% foram arquivados, por ndo atenderem aos requisitos
minimos exigidos na Instrugdo Normativa n24/2012 - STC, e 9% ainda estdo em apurag¢do. Os
cerca de 71% restantes geraram recomendac¢des de melhoria de gestdo, de controle e
orientacBes aos empregados envolvidos, com o objetivo de mitigar a ocorréncia de novas
dendncias. Esse resultado demonstra uma atuacdo de carater mais preventivo e pedagoégico no
cumprimento das suas atribuicdes.
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Total de Processos de Investigagio Preliminar/2016: 55
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Figura 1.3 — Processos de Investigagao Preliminar

Com a edicdo da Lei Federal n2 13.303/2016, de 30 de junho de 2016, a Lei Responsabilidade
das Estatais, o papel da Controladoria tornou-se ainda mais significativo como agente indutor
da institucionalizacdo e fortalecimento das praticas de compliance, governanca e gestdo de
riscos da empresa. A nova Lei implicara em alteracdes de procedimentos internos e criacdo de
novas rotinas necessdrias para internalizar os recentes conceitos de integridade da gestdao
publica.

Auditoria Independente

A KPMG Auditores Independentes foi a empresa contratada pela Caesb, por meio de licitagao
publica, para executar os trabalhos de auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio. O
contrato teve inicio em 2015 e ndo contempla a realizagdo de quaisquer outros servigos que nao
estejam relacionados a auditoria externa. A Companhia respeita os principios que preservam a
independéncia do auditor externo quanto a ndo auditar seu préprio trabalho, ndo exercer
funcdes gerenciais e ndo advogar pelo seu cliente.

1.6 Conduta Etica

A Caesb instituiu o seu Cédigo de Conduta Etica, aprovado pelo Conselho de Administragdo,
como o principal e mais importante pilar que sustenta a atuacdo e as relagdes que mantém com
os seus publicos. Para sua elaboracdo, foram considerados os principios e os valores da empresa,
as normas, legislacGes vigentes e outras orientagGes que devem ser observadas na atividade
profissional dos empregados. O Coédigo estd disponivel para o publico externo em
(https://www.caesb.df.gov.br/empresa/codigo-de-etica.html) e para o publico interno em
(http://intranet.caesb/ Institucional/DocumentosNormativos/Internos/).


https://www.caesb.df.gov.br/empresa/codigo-de-etica.html
http://intranet.caesb/default.asp
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Atualmente, o Cédigo de Etica passa por nova atualizac3o, para se adequar ao Decreto Distrital
N2 37.297/2016%, a Lei Federal 13.303/20162 (“Lei das Estatais”), bem como a Norma Disciplinar
da Caesb (ND. SGC-002), a qual também passa por atualizacdo.

1.7 Relacionamento com Partes Interessadas

O Relacionamento com as partes interessadas ocorre de acordo com os principios da
Companhia, pautando-se pelo disposto no Cédigo de Conduta Etica, com vistas ao alinhamento
de interesses e identificacdo das expectativas das partes envolvidas. Nesse sentido, utiliza
formas de interacdo e canais de relacionamento para comunicar decisGes, mobilizar a forca de
trabalho e consolidar parcerias com vistas ao desenvolvimento sustentdvel do seu negdcio e da
sociedade. Seus principais relacionamentos sao com clientes, empregados, acionistas, Governo
do Distrito Federal, fornecedores, 6rgaos reguladores e fiscalizadores e sociedade.

1.8 Marco Regulatério

A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — Adasa foi
criada, em 2005, com a atribuicdo de regular a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio no DF, competindo-lhe, ainda, a definicdo, por meio de resolucdes, da
politica tarifaria, dos procedimentos e os padrdes de qualidade dos servicos de saneamento.
Neste contexto, firmou-se, entre a Caesb e a Adasa, um contrato (Contrato de Concessdo
001/2006), definindo os parametros da exploracdo do servico de saneamento basico no Distrito
Federal, com vigéncia de 30 anos.

Com a edicdo da Lei Federal n2 11.445, em 2007, instituiu-se um marco regulatério para o setor,
estabelecendo as diretrizes nacionais para o saneamento bdsico, o que posteriormente
corroborou para aderéncia do modelo outrora adotado.

No atual modelo de prestagdo de servigo, ilustrado pela Figura 1.4, cabe ao concessionario, no
caso a Caesb, a responsabilidade pela execucdo da politica e dos planos definidos pelo poder
concedente (GDF), bem como a prestagdo dos servigos de forma compativel com o contrato de
concessao, as normas e os procedimentos definidos pela entidade reguladora (Adasa).

1 Decreto n° 37.297, de 29 de abril de 2016, o qual aprova, no ambito da Administracao Publica do Distrito Federal o
Codigo de Conduta da Alta Administracéo, o Codigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder
Executivo e institui as Comissdes de Etica.

2 | ei Federal N° 13.303, 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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Figura 1.4 — Modelo regulatdrio do setor de saneamento

Em junho de 2016, a ADASA concluiu o processo da 22 Revisdo Tarifaria da Caesb, a qual incluiu
o levantamento da Base de Ativos Regulatdria Incremental relativa aos investimentos realizados
no periodo de 12 de marco de 2008 a 31 de dezembro de 2015. Nesse processo, foi definido o
reposicionamento tarifario de 7,98%, o que contemplou a remuneracdo adequada dos
investimentos prudentemente realizados, equivalentes a RS 650,8 milhdes, e dos custos
operacionais eficientes equivalentes a RS 769,8 milh&es.

Ainda em 2016, para concretizar o principio da participacdo popular na prestacdo e regulacdo
dos servicos, aproximando a sociedade da Caesb e da ADASA, foram estabelecidas, por meio da
Resolucdo ADASA N2 009/2016, as diretrizes para a constituicdo, organizacdo e funcionamento
do Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Distrito Federal.

1.9 Tarifas

Conforme definido no Contrato de Concessdo n2 01/2006, as movimentagdes tarifarias sdo
realizadas por dois processos distintos: quadrienalmente, por meio de Revisdo Tarifaria
Periddica (RTP), processo no qual sdo avaliados os custos operacionais eficientes e a
remuneracdo dos investimentos prudentemente realizados, de forma a preservar o equilibrio
econOmico-financeiro da Concessao. E, anualmente, nos intervalos entre as RTPs, por meio dos
Reajustes Tarifarios Anuais (RTA), calculados por uma cesta de indices inflacionarios.

A Figura 1.5 mostra a evolugao da Tarifa Média Praticada pela empresa, em valores nominal e
presente, corrigidos pelo IPCA até dezembro de 2016, demonstrando que ndo obstante os
reajustes tarifarios ocorridos no periodo, a tarifa média recebeu apenas a corregao da inflagdo
no periodo de 2008 a 2016.
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Figura 1.5 — Tarifa Média Praticada

1.10 Estratégia e Visao de Futuro

A Visdo de Futuro da Caesb é ser uma empresa economicamente equilibrada, comprometida
com a valorizacdo da produtividade, da meritocracia e do desenvolvimento de sua forca de
trabalho e ser reconhecida pela eficiéncia dos servicos prestados e pelo relacionamento ético
profissional com seus fornecedores.

Com o advento da Lei n? 13.303/2016, tanto o Planejamento Estratégico, quanto o Plano de
Negdcios da Caesb 2015-2019, tiveram de ser atualizados para incluir andlise de gestdo de riscos
associados ao planejamento de longo prazo. Mantendo-se, contudo, as suas esséncias, definidas
ainda em 2015, pela Diretoria Colegiada e pelos gestores da empresa, cujos cernes principais
sdo o equilibrio econémico e financeiro da empresa, a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos
servigos prestados, o relacionamento ético e profissional com fornecedores e a valorizacdo da
produtividade, do mérito e do desenvolvimento coletivo. O Mapa Estratégico atual é
apresentado na Figura 1.6.

A partir das quatro diretrizes, foram definidos seis Eixos de atuacdo e dezesseis objetivos
estratégicos, conforme Mapa Estratégico. Esses objetivos estratégicos, ainda, desdobram-se em
programas e objetivos especificos, além de metas e indicadores, que expressam o conjunto de
acles a serem implementadas para alcance da Visao definida para 2019.
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Figura 1.6 — Mapa Estratégico 2015-2019

1.11 Indicadores e Metas

Anualmente, a Caesb, a fim de subsidiar a tomada de decisdao, bem como o0 acompanhamento e
correcao dos rumos da Companhia, publica seus indicadores de desempenho empresariais, por
meio do Relatério de Indicadores de Desempenho da Caesb, para conhecimento de seus
diversos publicos. Eles sdo distribuidos de acordo com os diversos objetivos empresariais que
avaliam a Adequacdo da Prestacdo dos Servicos, a Sustentabilidade da Prestacdo dos Servicos e
a Responsabilidade Socioambiental da Empresa, na Figura 1.7 seguinte:
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Figura 1.7 — Estruturagao dos Indicadores e Objetivos
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A Agéncia Reguladora instituiu, por meio da Resolu¢dao Adasa n2 008, de 04 de julho de 2016,
uma metodologia para avaliar o desempenho da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do Distrito Federal, estruturada por diversos
indicadores, que também passarao a ser observados pela empresa.

1.12 Parcerias e Acordos de Intercambio e Cooperagao Técnica

A Caesb, com vistas a expandir o seu mercado de atuagdao bem como fortalecer a sua imagem
institucional, também desenvolve atividades de cooperacdo técnica com municipios,
companhias de saneamento e entidades dos setores publico e privado, no Brasil e no exterior.
Essas atividades sdo desempenhadas na forma de visita técnica, intercdmbio, assisténcia técnica
ou consultoria, numa modelagem que se adequa ao negdcio em questao.

Em 2016, além de prestar servicos e participar de acordos de cooperacdo técnica com outros
paises como Alemanha, Argentina, Estados Unidos da América e Nicaragua, recebeu equipes de
diversas instituicGes brasileiras com o objetivo de benchmarking e parcerias, com destaque para
CAERN (Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte), CAGEPA (Companhia de Aguas
e Esgotos da Paraiba) e EMBASA (Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.).

1.13 Prémios e reconhecimentos

A Caesb foi avaliada e reconhecida pelo Anudrio Valor 1000, do Jornal Valor Econ6mico, como a
melhor empresa do setor no Norte e Centro-Oeste, classificada ainda dentre as mil maiores
empresas do pais no ranking da publicacdo.

Recebeu certificacdo pelo atingimento de 100% no indice de Transparéncia Ativa, na avaliacdo
da Controladoria-Geral do Distrito Federal entre os 6rgaos governamentais.

Sagrou-se, ainda, campea do Prémio MundoGEO#Connect 2016, na categoria “Utilities (Energia,
Saneamento, Comunicagdo)”, com o Projeto Atlas: Inteligéncia Geografica que Transforma
dados em Conhecimento.

Na area de TI, foi vencedora do Prémio Case de Sucesso IT4CIO, no CIO Brasil GOV, com a
aplicacdo GINPA — Gestdo de Inventario Patrimonial. Ficou, ainda, entre os finalistas das “100+
Inovadoras no Uso de Tecnologia” pelo grupo IT MIDIA no Brasil, na categoria Utilities.
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CRISE HIDRICA - UM DOS MAIORES DESAFIOS DA
COMPANHIA EM TODA A SUA EXISTENCIA

Indubitavelmente, a crise hidrica se revelou como um dos maiores desafios da Companhia em
toda a sua existéncia. Nesses 57 anos, ndo se observara condi¢es hidroldgicas tdo adversas
guanto as que se configuraram em 2016. Os servicos de abastecimento de dgua prestados pela
empresa foram afetados, principalmente no ultimo trimestre do ano.

Esta situacdo foi mais sentida na bacia do Rio Descoberto, onde se localiza o principal
reservatdrio de abastecimento publico do Distrito Federal. Em razdo de baixos indices de
precipitacdo pluviométrica e maior utilizacdo da agua para uso em irrigacdo, verificou-se uma
reducdo da disponibilidade hidrica para abastecimento e recuperacao dos niveis do reservatério.
Diante desta circunstancia, o nivel do reservatdrio alcancou o limite critico de 20% ao final
outubro de 2016, levando o 6rgédo regulador e gestor dos recursos hidricos (ADASA) a decretar
situacdo critica de escassez hidrica.

Para enfrentar a situacdo e manter a seguranca do abastecimento, a Companhia ja vinha
adotando medidas de estimulo financeiro para que a populagdo buscasse um consumo mais
racional da agua, como a concessao de bonificacdo na conta dos consumidores, cujo volume
consumido em 2016 ficasse abaixo do volume consumido no mesmo periodo do ano anterior.

Outras medidas foram intensificadas no ultimo trimestre do ano, buscando assegurar o
abastecimento de 4dgua a populagdo, tais como:

a) Ampliacdo da veiculagdo de campanhas publicitarias para uso racional da agua;

b) Rodizio controlado do abastecimento naqueles sistemas, afetados pela baixa
disponibilidade hidrica, em especial os pequenos mananciais de abastecimento;

c) Intensificacdo das pesquisas de ligagGes clandestinas e da identificacdo do roubo de
agua;

d) Reducdo da pressdo na rede de distribuicdo, para reducdo do consumo e combate as
perdas de agua;

e) Implantacdo da tarifa de contingéncia para os consumidores que estejam consumindo
agua em volumes superiores aos da tarifa minima, 10 m3;

f)  Acompanhamento da necessidade de racionamento nas areas abastecidas pelo sistema
Descoberto e Santa Maria/Torto.

g) Intensificacdo das obras dos sistemas de producdo de agua do Bananal e do Corumba;

h) Busca por novos recursos para construcdo do sistema de produ¢do de dgua do Parano3,
contingenciado pelo Governo Federal;
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i) Avaliacdo e projeto de outras solugdes emergenciais de engenharia que permita garantir
o abastecimento de dgua para a populagdo no préximo periodo seco, até que os
sistemas maiores (Corumba e Paranod) estejam prontos.

Ressalte-se que, embora o ano de 2016 tivesse sido marcado por uma grave crise econdmica e
financeira afeta ao contexto nacional, a Caesb, no cumprimento da sua missdo institucional, vem
enfrentando os desafios, mantendo a execucdo do seu plano de investimentos em ampliacdo da
capacidade de producdo de agua, com destaque para os novos sistemas produtores.

Os trés grandes novos sistemas produtores de agua, Sistema Produtor de Corumbd, Sistema
Produtor Bananal e Sistema Produtor Paranoa, ampliardo a capacidade de producdo de dguaem
cerca de 4.900 L/s, o que representara um aumento de cerca de 50% da capacidade atual.

O Sistema Corumba devera suplementar o abastecimento da regido Sul do Distrito Federal,
atendendo preferencialmente as cidades de Santa Maria, Gama e Recanto das Emas. Além disso,
os excedentes gerados com a entrada em funcionamento desse sistema possibilitardo aumentar
a agua disponivel também para abastecimento nas cidades de Taguatinga, Ceilandia, Aguas
Claras e Vicente Pires.

A obra do sistema, prevista para ser concluida em 2018, esta sendo realizada em trés lotes,
sendo:

e Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) — em execucdo;
e Aducdo de Agua Tratada, compreendendo elevatdria e adutora — em execugdo;

e Aducdo de Agua Bruta — em execucdo;

Figura 2.1 -Estagdo de Tratamento de Agua — Sistema Figura 2.2 - Adugdo de Agua — Sistema Corumba
Corumba

O Subsistema Bananal, por sua vez, consistira na captac¢ado a fio d'dgua em barragem de nivel no
Ribeirdo Bananal, junto ao Parque Nacional. A partir dessa captacdo, a dgua serd bombeada para
o Sistema Santa Maria/Torto, aproveitando sua capacidade ociosa, o que proporcionara uma
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ampliacdo da oferta de dgua com custos bastante reduzidos. O sistema atendera areas que hoje
apresentam adensamento populacional como Asa Norte, Setor Noroeste, Setor Sudoeste e
Cruzeiro. A obra, iniciada em setembro de 2016, encontra-se em execu¢dao com término previsto
para o final 2017.

O Sistema Paranod deverd completar o abastecimento das cidades na face Leste do Distrito
Federal, atendendo aos novos nucleos habitacionais em processo de consolidacdo em Sao
Sebastido, Paranoa e Sobradinho | e Il, e permitird, ainda, a geracdao de excedentes para
aumentar a disponibilidade hidrica em Planaltina, Brasilia e Lago Norte.

Os projetos dos trés principais lotes ja foram licitados, englobando os seguintes
empreendimentos: estagdo de tratamento de dgua, reservatdrio pulmao, elevatdrias e adutoras
de dgua bruta e de dgua tratada.

A conclusdo desses novos sistemas proporcionara a ampliacdo do abastecimento de agua,
conforme o crescimento da demanda projetada® para Distrito Federal até o ano de 2040, e sua
importancia se tornou ainda mais relevante frente a crise hidrica vivenciada em 2016.

3A projecéo foi elaborada com base no crescimento populacional e nos novos empreendimentos residenciais previstos
em cada localidade do Distrito Federal.



Relatdrio da Administragéo 2016 - Caesb

3

ACESSIBILIDADE AQOS SERVICOS

Dentre os principios fundamentais consagrados na Lei 11.445/2007, conhecida como marco
regulatdrio do setor de Saneamento, destaca-se a universalizacdo do acesso, ou seja, 0s servicos
devem estar disponiveis a todos os usudrios.

Fisicamente, a Caesb detém elevados niveis de atendimento, destacando-se no cenario
nacional. Em 2016, na prestacdo do servico de abastecimento de agua atingiu o indice de
99,06%, beneficiando uma populacdo estimada de 2,97 milhGes de habitantes, que denota a
tendéncia a universalizacdo. Na prestacdo de esgotamento sanitario, o indice atingido foi de
85,23%, atendendo a uma populacdo de 2,56 habitantes, caminhado na mesma tendéncia. A
figura 3.1 abaixo mostra a evolugdo dos referidos indices nos ultimos cinco anos.

Evolucdo dos indices de Atendimento
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Figura 3.1 — Evolugao dos indices de atendimento com a prestagao dos servigos

Esse atendimento ocorre por meio das ligacdes domiciliares (residencial, publica, industrial e
comercial). O desempenho observado em 2016 é resultado do aumento dessas ligages: 8.940
de 4dgua e 15.077 de esgoto.

Contudo, somente a disponibilidade fisica ndo garante a universalizagdo, é necessario que os
servigcos sejam, também, economicamente acessiveis aos usudrios. Nesse aspecto, avaliando sob
o prisma dos custos com os servigos de saneamento, o impacto no rendimento médio familiar
ndo pode ser superior a 5%, conforme preconiza a Organizagdo Mundial de Saude (OMS). O
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impacto dos servigos da Caesb no rendimento médio familiar do DF tem sido bem inferior a essa
referéncia, conforme se observa na Figura 3.2. Em 2016, inclusive, foi menor do que o verificado
no ano anterior.

Impacto no Rendimento Familiar Médio
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Figura 3.2 — Impacto no rendimento familiar médio
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QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

4.1 Atendimento aos Padrdes de Potabilidade (Controle de Qualidade da Agua)

O monitoramento da qualidade de 34gua é realizado seguindo os critérios estabelecidos
principalmente na Portaria do Ministério da Saude n2 2914/2011, tanto para garantir a
qualidade da dgua distribuida para o abastecimento publico quanto para monitorar a qualidade
dos recursos hidricos utilizados como fontes de abastecimento.

O Laboratdrio Central da Caesb, responsavel pelo monitoramento, conta com um sistema de
gestdo da qualidade baseado na Norma NBR ISO 9001:2008, cuja primeira certificacdo data
ainda de 2002. A Empresa também possui varios laboratdrios de controle operacional existentes
nas suas Estacdes de Tratamento de Agua (ETA’s) e Unidades de Tratamento Simplificado
(UTS’s), que realizam o controle de qualidade de toda dgua produzida. Nesses laboratérios sdo
realizadas analises fisicas, quimicas e bacterioldgicas sistemdticas, de forma a garantir o
atendimento aos padrGes de potabilidade.

A Caesb disponibiliza a todos os seus usuarios informacdes referentes a qualidade da dgua que
estdo consumindo, em seu site na internet (https://www.caesb.df.gov.br/agua/controle-de-

qualidade7/analises-e-resultados4.html) e nas contas de &agua, onde s3o informados os

principais parametros como turbidez, cor, cloro, flior, coliformes totais e coliformes
termotolerantes.

Em 2016, o indicador regulatério, estabelecido para avaliar a qualidade da agua distribuida,
manteve-se dentro dos limites preconizados na Portaria n? 2914/2011 (<5%). A Figura 4.1
apresenta a série histérica do indicador.

Incidéncia de analises fora do padrédo da agua distribuida
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Figura 4.1 — Incidéncia de analises fora do padrao da agua distribuida
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4.2 Satisfacao com os servigos prestados

A qualidade dos servicos prestados pela Caesb é medida por meio de pesquisa de satisfacdo,
realizada pela Central de Atendimento 115, sob a responsabilidade da Ouvidoria da empresa.
No ano passado foram realizadas duas pesquisas que indicaram melhoria na satisfacdo dos
usudrios com a prestacdo de servicos da Caesb. A Figura 4.2 apresenta os resultados das
pesquisas.

SATISFAGAO GLOBAL
(%)
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Figura 4.2 — Satisfagdo global com os servigos prestados
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5

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

5.1 Desempenho Financeiro

5.1.1 Receitas

Em 2016, a Receita Operacional Liquida da Companhia atingiu RS 1,62 bilhdo, representando
um crescimento de 7,4% sobre o valor registrado no exercicio anterior, que foi de RS 1,51 bilh3o.
A evolucdo da receita por natureza esta discriminada no Quadro 5.1 abaixo:

Quadro 5.1 — Andlise horizontal das receitas (RS Mil)

Receitas (RS mil) 31/12/2016 31/12/2015 Variagao %
Abastecimento de dgua 919.797 879.658 4,6%
i{aer?gtjz Ssnct?:;;nngcé;g)cia (provenientes da 3.495 i 100,0%
Esgotamento Sanitario 741.429 671.088 10,5%
Bonus desconto -24.340 -9.540 155,1%
E&;cde;;as oriundas do Consércio de Aguas 20.317 16.109 26,1%
Receitas de construgdo 114.600 93.810 22,2%
Receita operacional bruta 1.775.298 1.651.125 7,5%
Impostos sobre faturamento -157.247 -144.605 8,7%
COFINS -129.241 -118.827 8,8%
PASEP -27.996 -25.773 8,6%
ISS -10 -5 100,0%
Receita operacional liquida 1.618.051 1.506.520 7,4%
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A evolucdo observada foi resultante principalmente dos aumentos de 3,01% e 2,46% na
guantidade de economia de agua e esgoto, respectivamente; e o reposicionamento tarifario de
7,98%, aplicado a partir de 12 de junho de 2016.

5.1.2 Custos e Despesas
No exercicio de 2016, os custos dos servicos prestados, as despesas administrativas e as

despesas comerciais totalizaram RS 1,28 bilhdes, superior em 7,05% aos valores registrados em
2015, conforme os Quadros 5.2, 5.3 e 5.4, abaixo:

Quadro 5.2 — Analise horizontal dos custos de produgio (R$ Mil)

Custos de Produgao

31/12/2016

31/12/2015

Variagdo %

Despesas de pessoal 387.921 344.033 12,76%
Custos Contingéncia (custos adicionais 7.933 - 100,00%
decorrentes da crise hidrica)

Servigos de terceiros 265.678 258.670 2,71%
Despesas com material 38.760 40.673 -4,70%
Despesas gerais 1.693 348 386,49%
Depreciagao 49.151 46.762 5,11%
Total 751.136 690.486 8,78%

Quadro 5.3 — Andlise horizontal das despesas comerciais e de vendas (RS Mil)

Despesas Comerciais e de Vendas 31/12/2016 31/12/2015 Variagdo %
Despesas de pessoal 88.032 75.616 16,42%
Servigos de terceiros 17.378 20.235 -14,12%
Despesas com material 714 510 40,00%
Despesas gerais 68 67 1,49%
Depreciagdo 272 383 -28,98%
Perdas Estimadas em Créditos de 65.090 39.492 64,82%
liquidagdo Duvidosa
Total 171.554 136.303 25,86%
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Quadro 5.4 — Andlise horizontal das despesas administrativas e gerais (RS Mil)

31/12/2016 31/12/2015 Variacao %

Despesas Administrativas e Gerais

Despesas de pessoal 198.837 176.862 12,42%
Servigos de terceiros 42.461 40.014 6,12%

Despesas com material 2.928 1.999 46,47%
Despesas gerais 1.012 780 29,74%
Depreciagdo 3.283 3.235 1,48%

Outras despesas tributarias 3.367 4.009 -16,01%
Despesas de demandas judiciais 35.167 75.276 -53,28%
Despesas com inativos 50.836 57.891 -12,19%
Outras receitas e despesas liquidas 20.799 10.858 91,55%
Total 361.699 373.003 -3,03%

Em 2016, os custos e despesas de pessoal apresentaram crescimento de 13,12% devido,
principalmente, ao reajuste salarial* dos empregados da ordem de 9,8%, como também ao
reajuste do plano de saude, referente ao valor patrocinado pela empresa.

Ja as despesas de servigos com terceiros e materiais tiveram elevagdo média de 1,6%, resultado
de acOes de eficientizacdo dos gastos, bem como gestdo dos contratos e dos respectivos
reajustes contratuais pactuados.

Em funcdo de elevacdo na evasdo da arrecadacdo e a revisdo na premissa da regra da provisao,
a rubrica provisao para perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa, cresceu na ordem
de 63,81%.

As provisdes para novos processos judiciais reduziram em 53%, devido a redugdo de agdes em
gue a Caesb figurava como ré no exercicio de 2016.

4 Reajuste salarial estabelecido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido, conforme processo DCG 0000220-
38.2016.5.10.0000.
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Em decorréncia dos provisionamentos para perdas ocorridos nos investimentos do fundo de
pensdo patrocinado pela Caesb, a companhia registrou em 2016 um passivo da ordem de 39
milhdes, tendo como reflexo no resultado a provisdao de 12 milhdes.

5.1.3 Receitas (despesas) financeiras

Em relagdo as receitas financeiras, os acréscimos em “juros” nas aplicagdes financeiras e o

|”

acréscimo no item “cambial” deve-se, principalmente, ao maior valor disponivel em caixa para

aplicacdo em titulos de curto prazo e a queda do valor do délar americano.

A reducdo das despesas financeiras reflete a reducao do endividamento da Companhia de
capital de giro, bem como a reducdo do ddélar americano, sendo que em 2015 tinhamos o
registro de despesas cambiais, o que ndo ocorreu em 2016.

Quadro 5.5 — Analise horizontal das Receitas (despesas) financeiras (RS Mil)

31/12/2016 31/12/2015 Variacao %

Receitas (despesas) financeiras

Rendimento de Aplicagdo Financeira 8.360 3.695 126%
Receita de variagGes monetaria e cambial 49.262 13.685 260%
Outras receitas financeiras 399 319 25%
Receitas financeiras 58.021 17.699 228%
Juros sobre financiamentos -49.213 -55.533 -11%

Juros e variagdo monetaria sobre divida 22,407

atuarial -26.704 -16%
Juros sobre parcelamento tributario -1.248 -1.243 0%
Juros e variagdo monetaria sobre -6.994

parcelamento com fornecedores -8.238 -15%
Variagdes monetdria e cambial -20.838 -62.447 -67%
Derivativo Swap -847 0

QOutras despesas financeiras -189 -1.732 -89%
Despesas financeiras -101.736 -155.896 -35%

Resultado Financeiro Liquido -43.175 -138.197 -68%
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5.1.4 Tributos sobre o Lucro

O imposto de renda e a contribuicdo social sdo calculados com base no lucro tributavel. As
aliquotas aplicadas em relagdo ao Imposto de Renda ad Pessoa Juridica (IRPJ) foram de 15%
sobre o total do lucro tributavel, acrescido do adicional de 10% sobre o lucro tributdvel que
exceda ao valor expresso em lei. Para a contribuicdo social, foi utilizada a aliquota de 9%.

A Companhia ndo reconhece créditos tributdrios de impostos de renda. Os encargos de imposto
de renda e da contribuicdo social correntes e diferidos (somente contribuicdo social) sdo
calculados com base nas leis tributdrias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na
data do balanco.

A Caesb ingressou com uma acgao judicial, processo n2 0052715-14.2015.4.01.3400, com vistas
a obtencdo de declaracdo de imunidade tributdria reciproca, no qual foi obtido antecipacao de
tutela que suspende a exigibilidade dos impostos de competéncia da Unido, devendo esta
abster-se de exigi-los e de inscrever o nome da Caesb na Divida Ativa da Unido, até decisao final.

A liminar, concedida em setembro de 2015 para impostos federais, alcanca na Caesb o Imposto
de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, que por prudéncia, continua sendo apurado obedecendo as
regras fiscais, registrado no passivo, porém sem a efetuacdo de pagamentos.

Para efeitos de ilustracdo, a Figura 5.1 a seguir, demonstra a folga no caixa que a empresa obterd
com a imunidade, apds a decisdo final da acdo. Foram suspensos os pagamentos em torno de
RS 13 milhdes em 2015 e o montante de 2016, totalizando, apds o registro da compensac¢3o dos
valores retidos por érgdos publicos, RS 44,36 milhdes. Ressalte-se que, em se tratando de
imposto sobre o lucro, a base oscila conforme os resultados da Companhia.

IMPOSTO DE RENDA PESSOA JURIDICA
(Em MilhGes R$)

. 40,00
[}
£ 35,00 33,62
=
30,00 26,06
25,00 23,79
19,95
20,00
15,00 13,37
10,00
5,00
0,00
2012 2013 2014 2015 2016

Figura 5.1 — Imposto de Renda Pessoa Juridica
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5.1.5 Resultado

O lucro liquido da Caesb, em 2016, foi de RS 34,8 milhdes, representando uma rentabilidade de
2,71% sobre o patriménio liquido. O crescimento observado reflete um crescimento da receita
superior ao dos custos e despesas, sendo que a receita teve seu desempenho positivamente
impactado por fatores como a reducao da taxa do ddlar e pela revisao tarifaria.

LUCRO LIQUIDO
(Em milhdes R$)
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Figura 5.2 — Evolugdo Lucro Liquido

5.1.6 Remuneragao aos acionistas

Conforme artigo 44 do Estatuto Social Consolidado — 2016, os dividendos ndo serdo distribuidos
ao Distrito Federal ou a entidades estatais, assim o lucro é integralmente destinado as reservas,
sendo 5% a reserva legal e o restante a reserva estatutdria. A reserva estatutdria, apds a
aprovacao pelos acionistas, na Assembleia Geral Ordinaria, é totalmente integralizada ao Capital
Social da Companhia.

5.2 Receitas Irrecuperaveis

As receitas irrecuperaveis representam a parcela da receita faturada e ndo recebida pela
concessiondria em fungao da inadimpléncia dos consumidores no longo prazo. Apds adotadas
todas as a¢des de combate a inadimpléncia — suspensdo do fornecimento de dgua, negativagdo
junto aos drgdos de protecdo ao crédito e cobrancas judiciais, os faturamentos remanescentes
nao recebidos podem ser caracterizados como inadimpléncia estrutural.

Com base na metodologia atualmente estabelecida pela Adasa, o valor regulatério das receitas
irrecuperaveis considerado nas tarifas da Caesb é obtido pelo método da Curva de
Envelhecimento das Faturas, mais conhecido como Aging.
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Este método consiste na observagdo mensal do percentual de cada faturamento anterior que
ainda ndo foi pago. Apds alguns meses, espera-se que este percentual se estabilize em um nivel
gue corresponda ao faturamento ndo pago, que resistiu a todas as acdes e tentativas de
cobranca gerencidveis por parte da Caesb. Esse percentual de estabilizagdo, entdo, representa
0 Aging.

A Figura 5.3 apresenta o Aging registrado na Caesb em dezembro de 2016.

Curva de Envelhecimento das Faturas

Inadimpléncia
Estrutural

nov-16 I 30,54 %
out-15 I 22,53%

ser-16 I 15,09%
sgo-16 I 13,05%
ju1s I 11.71%
jun-16 IR 10,96%
mai-16 N 11,22%
abe-16 I 12,13%
rear-16 IR 10,00%
fev-1s I 10,39%
jan-16 N 10,11%
dez-15 NN 10,26%
nov-15 NN 8,75%

out-15 NN 8,57%

set-15 NN 8,19%

ago-1s NN 8,24%

juris I 8,47%

jun-15 I 10.72%
mai-15 N 5,44%

abe-15 NN 6,10%
mari5 I 4,84%

fev-15| NN 4,82%

jan-1s| N 4,73%

dez-14) IR 9,65%

Figura 5.3 — Aging

Verifica-se que o Aging da empresa aumentou passando de 2,58%, em 2015, para 6,40%, em
2016. Este resultado é decorrente da situagdo macroeconémica do Pais, bem como do maior
rigor nos procedimentos regulatérios para a realizacdo da suspensdo do fornecimento e do
Cddigo de Defesa dos Direitos do Consumidor. A Caesb estd adotando diversas medidas para
trazer o Aging a niveis mais baixos, com o saneamento do cadastro, a maior efetividade e
produtividade na atividade de corte e a negativagdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito, como
instrumento de pressdo para recuperacao dos créditos.
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5.3 Gestdo da Divida

Em 2016, com foco no equilibrio econdmico-financeiro da empresa, a Caesb perseguiu o
objetivo de reduzir a divida de curto prazo contraida em anos anteriores a 2015, para cobrir
déficits de fluxo de caixa. No exercicio, foi efetivada a amortizacdo de RS 72 milhdes, o que
representou uma redugdo de 30% da divida de curto prazo em relagdo ao ano anterior, em
especial resultado da significativa reducdo da conta garantia do Banco do Brasil. Ademais,
manteve o compromisso de ndo contrair nenhum empréstimo adicional para reforco do capital
de giro.

A evolucdo dessas agbes € mostrada na Figura 5.3, a seguir. Os valores apresentados
representam os saldos atualizados em 31 de dezembro de cada ano.

VALOR TOTAL DOS EMPRESTIMOS DE CURTO PRAZO
(Em Milhdes R$)
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Figura 5.3 — Evolugao da Divida de Curto Prazo

No que tange aos financiamentos de longo prazo, necessdrios para execug¢ao dos investimentos
em expansdo e melhorias dos sistemas, em 2016, a Caesb realizou a amortizacdo de mais de RS
28 milhdes. Assim, as amortiza¢des totais realizadas em 2016 foram da ordem de RS 100
milhdes.

O decréscimo da divida da ordem em RS 62,2 milhdes em relacdo ao exercicio anterior, foi
influenciado, também, pelos efeitos da variagdo monetdria e cambial de RS 11,8 milhdes e o
registro dos juros em caréncia de 1,9 milhdes. O Quadro 5.6 apresenta o perfil dos empréstimos
e financiamentos.
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Quadro 5.6 — Empréstimos e financiamentos (RS)

31/12/2016 31/12/2015 Variacdo %
Secretaria de Fazenda do Distrito Federal 48.490.608 28.690.864 69,01%
Santander* 51.162.697 60.468.902 -15,39%
Banco do Brasil* 95.950.924 148.958.756 -35,59%
BID 173.450.633 187.605.620 -7,55%
Caixa Econdmica Federal 230.048.178 235.601.837 -2,36%
Total de empréstimos e financiamentos 599.103.040 661.325.979 -9,41%

* Empréstimos para capital de giro

5.4 EBTIDA

O EBTIDA ou LAJIDA retrata o lucro da empresa antes dos juros, da depreciacdo e da amortizacdo
das dividas. Quando comparado com a receita operacional liquida, com a divida liquida e com o
resultado financeiro, ele traz importantes informacdes sobre o desempenho e a saude
econdbmica da Companhia, fazendo com que sejam indicadores muito utilizados pelas
instituicdes financeiras. A Figura 5.4 apresenta a evolucao desses indicadores. Observa-se nos
resultados, o esforco adotado pela Companhia na busca da sustentabilidade econ6mica ao
reverter as tendéncias contrarias a ideal.
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Figura 5.4 — Indicadores EBITIDA
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5.5 Investimentos

Os investimentos totais realizados pela Caesb importaram em RS 182,5 milhdes,
aproximadamente, 41% superior ao investido no exercicio anterior, revertendo uma tendéncia
de baixa verificada nos ultimos dois anos. Desse total, RS 64,7 milhdes foram destinados aos
sistemas de abastecimento de dgua, RS 92,8 milhdes aos sistemas de esgotamento sanitario e
RS 25 milhdes restantes em outros investimentos em programas de desenvolvimento
empresarial e operacional. A Figura 5.5, a seguir, apresenta a evolugao dos investimentos.

INVESTIMENTOS TOTAIS
(EM Milhdes R$)
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Figura 5.5 — Investimentos

Para viabilizar os investimentos e aquisi¢cGes de ativos operacionais, além da utilizacdo de
recursos proprios, a Companhia captou um total de RS 48,1 milhdes em recursos de
empréstimos e financiamentos de terceiros, sendo RS 17,7 milhdes com a Caixa Econémica
Federal e 30,4 milhdes do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Além dos empreendimentos para ampliacdo dos sistemas de abastecimento agua, a Caesb tem
investido significativamente em obras para expansdo dos servicos de esgotamento sanitario.
Dessa forma, apresenta-se a seguir os principais empreendimentos realizados pela empresa em
2016:

Empreendimentos retomados apds abertura de novos processos licitatérios®:

= Complementacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Sol Nascente em
Ceilandia

= Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Incra 08 em Brazlandia;

= |mplantacdo da Estacdo Elevatdria de Esgotos, Linha de Recalque e Pogo de
Seguranca no Setor Habitacional Ribeirdo em Santa Maria;

= Complementacgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Lago Sul (52 Etapa)

5 Empreendimentos cujos contratos anteriores haviam sido rescindidos em 2015.
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Empreendimentos retomados em ritmo normal:

= |mplantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Setor de Mansbes de
Sobradinho Il (12 Etapa);

= |mplantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Setor Habitacional S3o
Bartolomeu no Jardim Botéanico (12 Etapa);

= |mplantagdo da Unidade de Gerenciamento de Lodo na Estagao de Tratamento
de Esgoto Melchior em Samambaia.

Empreendimentos em andamento:

= Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua do SMPW e Adutoras de
Reforco do SMPW e Aeroporto Internacional JK no Park Way;

* |mplantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Aguas Lindas/GO - Entorno;

= |mplantac¢do do Sistema de Esgotamento Sanitario na Regido do Grande Colorado
- Setor Colorado em Sobradinho Il (32 Etapa);

= |mplantac¢do do Sistema de Esgotamento Sanitdrio na Regido do Grande Colorado
— Setor Bela Vista e Condominio RK em Sobradinho Il (12 Etapa);

= |mplantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario no Setor de MansGes Dom
Bosco no Lago Sul;

= Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Setor de Clubes Esportivos
Sul no Lago Sul;

= |mplantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario nos Condominios La Font no
Paranoa; Mansdes Entre Lagos e Novo Horizonte no Itapoa.

Empreendimentos concluidos em 2016:

= Constru¢do do Laboratério de Monitoramento e Pitometria na Estagdo de
Tratamento de Brasilia (ETA.BSB.001);

= Recuperagdo do Reservatorio de Sobradinho (RAP-SO5);

=  Melhorias Operacionais nas EstacGes de Tratamento de Esgotos Sul e Norte de
Brasilia (ETE.BSB.001 e ETE.BSB.002);

= Interligacdo do Sistema de Esgotamento da regido oeste de Vicente Pires com
implantagdo de 6.000 novas ligagdes de esgoto.

Empreendimentos iniciados em 2016:

= Estacdo elevatdria de esgoto e linha de recalque do Setor ARIS Buritis em
Sobradinho;
= Remanejamento das adutoras de dgua tratada da EPIG no Sudoeste.

Empreendimentos contratados em 2016, mas ainda nao iniciados:

* Ampliacdo da Reservacdo do Sistema de Abastecimento de Agua do Descoberto
no Riacho Fundo Il;

= Complementacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Setor Residencial
Oeste de Samambaia.

Empreendimentos em processo de licitagao:
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= |mplantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Setor de Mansbes de
Sobradinho Il (22 Etapa);

= |mplantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario nas regides do Setor de
Mans&es Park Way, Colonia Agricola Aguas Claras, Vila IAPI e Colénia Agricola
Bernardo Sayao no Park Way;

= Complementacdo das obras do sistema de exportacdao de esgotos, abrangendo
linha de recalque, interceptor e Estacdo Elevatéria de Esgotos Aguas Claras,
Estacdo Elevatéria de Esgotos Parque Aguas Claras e QS 11;

= Ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos de Sobradinho (22 Etapa);

= Adequacdo do Sistema de Abastecimento de Aguas Lindas/ GO — Entorno;

= Remanejamento de quatro interceptores: Interceptor 414 Sul/ETE Sul em Brasilia;
Interceptor AE 2-AE 4 — IAPl no Guar3; Interceptor AR24 em Sobradinho Il e
Interceptor Q 07/ETE Sobradinho em Sobradinho.

Figura 5.6 — Novo Laboratério de Macromedi¢do Figura 5.7 — Liga¢des de esgoto executadas em Vicente
Pires

Figura 5.8 — Melhorias Operacionais realizadas nas ETEs Figura 5.9 — Melhorias Operacionais realizadas nas ETEs
Sul e Norte Sul e Norte
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6

A CAESB E SEUS EMPREGADOS

A Caesb dispGe de 2.482 empregados ativos em exercicio, incluindo os cedidos a outros drgaos,
0s quais representam, atualmente, menos de 1%. A forca de trabalho administrativa representa
31% do total de empregados e a operacional 69%. O perfil desse total dos empregados
demonstra que 16,7% ocupam cargo de nivel superior, 68,7% ocupam cargo de nivel médio e
14,6% de nivel técnico.

6.1 Capacitacao e desenvolvimento

A Escola Corporativa da Caesb — ECO, tem como propdsito capacitar e desenvolver
integralmente a forga de trabalho da Caesb, bem como difundir os valores e a visdo estratégica
da Companhia. Com foco na gestdo e retencdo do conhecimento a ECO deve priorizar os
investimentos na preparacdo do corpo gerencial da empresa, formando gestores capazes de

planejar, orientar equipes, designar tarefas e avaliar resultados.

Para tanto, promove acdes de estimulo ao ensino e a pesquisa, com aproveitamento do capital
intelectual interno e incentivo a elevacdo da escolaridade de seus empregados e colaboradores.
Como forma de alcancar os objetivos estratégicos, a ECO desenvolve diversos projetos e
programas que auxiliam o corpo funcional e gerencial em suas necessidades de aprimoramento
técnico e aprendizado constante, conforme descrito no Quadro 6.1 a seguir:

Quadro 6.1 — Programas de Capacitagao

Programas/Projetos Objetivo

Programa de Desenvolvimento
Gerencial - PDG

Qualificar e atualizar os gestores da Caesb nos conhecimentos necessarios a boa condugdo das atividades
inerentes a fungdo gerencial, contribuindo para a motivagdo da equipe, bem como para o cumprimento do
Planejamento Estratégico da Companhia e para o alcance dos resultados esperados.

Programa de Seguranga do
Trabalho — PRST

Promover o conhecimento e a conscientizagdo do empregado sobre a seguranga e a prevengdo de acidentes
do trabalho na Caesb, bem como sobre a satide ocupacional.

Programa de Melhoria do
Desempenho e Competéncia —
PMDC

Promover agdes educacionais que resultem na melhoria do desempenho dos empregados, seja nas
atividades inerentes ao cargo, seja naquelas relacionadas aos processos dos quais 0 empregado participa.
Compreende cursos de aperfeigoamento, técnicos e operacionais.

Projeto de treinamento
Introdutdrio — PTI

Integrar novos empregados da Caesb, apresentando os aspectos gerais e os principais processos da
Companhia, garantindo, assim, uma melhor execugdo das atribuigdes.

Projeto Escalada - PE

Oferecer oportunidade de conclusdo, da Alfabetizagdo até o Ensino Médio, para os empregados e
prestadores de servigos da Caesb, por meio da metodologia do Novo Telecurso. Conta com um corpo
docente formado por empregados da propria empresa, que atuam nas tele-salas instaladas em diversas
localidades da Companhia.

Programa de Treinamento
Técnico — PTT

Promover ag¢des educacionais que resultem no aprimoramento dos conhecimentos técnicos para melhor
desempenho nas atividades e processos inerentes ao cargo.

Programa Ambiental Olhos
D’Agua — PAMB

Capacitar e desenvolver a forga de trabalho em seus diversos niveis de atuagéo, visando obter
conscientizagdo sobre a importancia da preservagdo dos recursos naturais.

Bolsa Escolar

Estimular a elevagdo da escolaridade, ampliando o conhecimento e aperfeigoamento do potencial do corpo
funcional da Caesb, por meio de reembolso ou incentivo financeiro. As regras e orientagdes para utilizagdo
encontram-se disponiveis no Regulamento RG.SRH-005 — Concess&o de Bolsa Escolar.
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Em 2016, foram investidos RS 1,72 milhdo em capacitacdo, o que representou mais de 25 mil
horas de treinamento para 2.247 empregados.

6.2 Saude e Segurang¢a do Trabalho

A Geréncia de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho - SGPS tem como atribuicdo
principal e legal, regulamentada pela Portaria 3.214/78, promover a saude e proteger a
integridade fisica do trabalhador no local de trabalho. Para tanto, a SGPS desenvolve,
anualmente, Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o Programa de
Prevencgdo de Riscos Ambientais (PPRA).

A Figura 6.1 apresenta o nimero de acidentes de trabalho, os indices de frequéncia e gravidade
dos ultimos anos. Observa-se que, as acdes de prevencdo de acidentes realizadas em 2016
implicaram em resultados positivos, quando comparados aos indices de 2015. Contudo, verifica-
se a necessidade de mais efetividade para que a empresa retorne a patamares inferiores,
alcancados em anos anteriores.
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Figura 6.1- Indicadores de acidentes do trabalho

5.3 Qualidade de Vida no Trabalho

Em 2016, a Caesb manteve compromisso com os projetos desenvolvidos para melhoria da
qualidade de vida de seus empregados, buscando oferecer de forma completa suporte fisico,
psicoldgico, social, lazer, salde e seguranca. Além disso, a empresa possui uma boa politica de
beneficios, tais como auxilio portador de deficiéncia, auxilio-funeral, auxilio-creche, dentre
outros.

A Qualidade de Vida no Trabalho é também compreendida por outros fatores como o da
responsabilidade social na gestdo interna e externa da empresa. Ademais, a Caesb tem buscado
a melhoria de sua estrutura fisica, de forma a proporcionar mais conforto aos empregados em
seu ambiente de trabalho. Nesse contexto, em 2016 a empresa investiu em melhorias das
unidades operacionais e administrativas, com a instalacdao de ar-condicionado em diversas
unidades operacionais, compra de mobilidrio e reforma de caminhGes e equipamentos de
trabalho.



Relatdrio da Administragéo 2016 - Caesb

Em 2016, a empresa também ampliou o Programa de Saude do Trabalhador, por meio da

contratacdao de uma clinica especializada em tratamento de dependéncia quimica e doencas

psiquidtricas.

A seguir, os Quadros 6.2 e 6.3 apresentam os principais projetos desenvolvidos e beneficios
previdenciarios concedidos em 2016:

Quadro 6.2 - Atividades Desenvolvidas

Descricdo do

Empreendimento

Projeto Vivendo de

Objetivo

Oferecer informagdes sobre a fase
de transigdo entre a infdncia e a
idade adulta, criando condi¢des de

Cliente

Filhos dos
colaboradores da

estar do colaborador da Caesb

da Caesb

Bem com a reflexdo e autoavaliagdo dos seus Caesb na faixa 31 35 67
Adolescéncia valores com as mudangas fisicas, etariade 14 a 18
cognitivas e psicossociais ocorridas anos.
na adolescéncia.
Oferecer orientagao para o
trabalhador, bem como realizar o
, encaminhamento para clinicas
P Saude d - . E dosd
rograma saude do especializadas em dependéncia mpregacos da 49 41 45
Trabalhador . . Caesb
guimica e outros adoecimentos,
com o objetivo de reduzir o
adoecimento e absenteismo.
Dia Internacional da Comemorar o Dla. Intern:j\cpnal da Colaboradoras da
Mulher e a sua importancia no 63 76 200
Mulher . Caesb
contexto organizacional.
. Imunizagao dos empregados e Empregados e
Vacinagao Contra as .
cinag . dependentes contra as gripes (HIN1 dependentes da 1.486 1.419 1.200
Gripes
e Sazonal). Caesb
- Promover a integracao e
Int . Colaborad
" egra({ao socializagdo entre os colaboradores olaboradores - 79 110
Organizacional L da Caesb
da Organizagao.
Al a a |
Outubro Rosa ertar sobre prevengao do cancer Colaboradores 97 90 73
de Mama. da Caesb
Novembro Azul Alertar sobre pre)/engao do cancer Colaboradores 553* 118 38
de Prdstata. da Caesb
Vida em Acio Promover agGes sociais para o bem- Colaboradores 20 35 40
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Quadro 6.3 - Beneficios Previdenciarios Concedidos

Descrigao do

. Objetivo 2014 2015 2016
Empreendimento
Garantir ao empregado/segurado, incapaz para o
. trabalho e insuscetivel de reabilitagdo profissional,
Aposentadoria por . . .
Invalides condigdes de tranquilidade e seguranca ao realizar a 01 01 01
tramitagdo processual exigida por lei, que o beneficia
na condig¢do de aposentado.
Aposentadoria por Oferecer ao empregado/segurado condi¢cdes de
tempo de tranquilidade e seguranga ao realizar a tramitagdo
Lo . . . 63 71 64
Contribuigcdo e por processual exigida por lei, que o beneficia na
idade condigdo de aposentado.
Providenciar para o empregado afastado por motivo
Auxilio-Doenga de doenca, a tramitagdo da documentagdo e | g, 112 114
exigéncias necessarias para fins periciais, junto ao
INSS.
Auxilio-Funeral Ofer('acer auxilio-financeiro a familia do empregado 08 08 10
falecido.
Providenciar aos dependentes legais do empregado
falecido, a tramitagdo da documentagio e
Pensdo por morte cumprimento das exigéncias necessarias para fins de 10 19 16
concessdo do beneficio de Pensdo por Morte, junto
ao INSS.
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v

EFICIENCIA DOS PROCESSOS

7.1 Desempenho Operacional

Em 2016, a Caesb produziu 249,7 milhdes de metros cubicos de dgua para atender uma
populacdo de aproximadamente 2,97 milhGes de habitantes. O volume produzido reverteu a
tendéncia de queda, sofrendo um incremento de 1,04% em relagdo ao exercicio anterior. Além
do crescimento natural da populagdo, o Distrito Federal vivenciou um periodo de estiagem
atipico, superior ao observado em anos anteriores. A Companhia ndo conseguiu converter em
receita 24,8 % da producado, ou seja, 61,9 milhGes de metros cubicos. Essa perda de faturamento
tem sido bastante influenciada pelas ligacGes ndo autorizadas a rede de abastecimento, fruto
de ocupacdes irregulares no DF.

Contudo, mesmo com este nivel ainda alto, a CAESB estd posicionada entre as empresas
estaduais de saneamento do Brasil com um dos menores indices de perda de faturamento, de
acordo com levantamento do Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento — SNIS,
relatdrio gerado anualmente pelo Ministério das Cidades, considerado o maior banco de dados
do setor de saneamento, em cujo resultado disponivel, 2015, a média nacional ficou em 34,77%.

As Figuras 7.1 e 7.2 apresentam a série histérica de producdo, faturamento e perda de
faturamento.
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Figura 7.1 Volume Produzido e Faturado de Agua
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Perda de Faturamento
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Figura 7.2 Perda de Faturamento

Em relagdo ao esgotamento sanitdrio, o volume tratado pela Caesb foi de 135,3 milhdes de
metros cubicos, superior em 3,6% em relacdo ao volume do ano anterior. O tratamento
predominante dos esgotos coletados é do tipo terciario, atingindo o indice de 85% do total,
sendo realizado nas 15 estac¢Oes de tratamento localizadas em diversas regides administrativas
do Distrito Federal. O volume faturado pela Companhia foi de 157,3 milhGes de metros cubicos.
O indicador corporativo que mede a eficiéncia da remocao dos efluentes de esgotos, conforme
padrées estabelecidos pela ANA, resultou em 84,70%, mantendo a tendéncia de crescimento.
Abaixo, as Figuras 7.3 e 7.4 apresentam a série histérica de tratamento e faturamento de esgoto.
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7.2 Eficiéncia Energética

Na definicdo do Plano Nacional de Eficiéncia Energética, “EE refere-se a agles de diversas
naturezas que culminam na reducdo de energia necessdria para atender as demandas da
sociedade por servicos de energia sob a forma de luz, calor/frio, acionamento, transportes e uso
em processos. Objetiva, em sintese, atender as necessidades da economia com menor uso de
energia primdria e, portanto, menor impacto da natureza. ”

A energia elétrica é um dos principais insumos dos processos de producdo da Caesb,
respondendo, ainda, pelo segundo lugar no grupo de despesas de exploracdo. Em respeito ao
principio institucional da responsabilidade ambiental e buscando garantir a eficiéncia dos
processos operacionais, a Companhia dispde de um programa de eficiéncia energética.

Os recursos para investimentos no programa provém de diversas fontes, sendo a mais relevante,
atualmente, o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, no qual tem-se matriculado
14,6 milhoes de ddlares americanos.

No exercicio de 2016, destacamos as seguintes acdes:

=  Melhorias no Sistema de Gestdo de Energia e Eficiéncia Energética (GCEN);

= Desenvolvimento do Estudo de Viabilidade Técnico-Econémico de
Aproveitamento Energético do Biogas com vistas a constru¢do de uma usina de
biogas na ETE Brasilia Sul em parceria com a USTDA (Agéncia para o
Desenvolvimento e Comércio dos Estados Unidos);

= Publicacdo da SDP 003/2016 para a contratacdo de um pacote de projetos de
eficiéncia energética e melhorias operacionais em ETEs: Eficiéncia energética em
agua; Eficiéncia energética em esgoto; Substituicdo de sopradores em 4 ETEs;
Usina Hidrelétrica da ETE Melchior; Melhorias da ETE Sul e Norte, envolvendo a
modelagem hidrodindamica do Lago Paranog;

= Elaboragdo do Projeto Basico e Termo de Referéncia da Usina Minigeradora
Fotovoltaica de 700 kWp para o Centro de Gestdo Aguas Emendadas (Sede);

= Conclusdo da participacdo da Caesb no PROBIOGAS (Projeto Brasil-Alemanha de
Fomento ao Aproveitamento Energético de Biogas no Brasil) com Ministério das
Cidades e Agéncia de Cooperacgdo Alema (GIZ).

7.3 Gestdo de Perdas de Agua

A gestdo de perdas de dgua em uma Companhia de saneamento possui um carater transversal,
devendo ser tratado sob vdrios prismas. Economicamente, reduzir as perdas no negdcio da
Companhia é tarefa fundamental em face do desperdicio em todo processo produtivo.
Socialmente, sofre forte influéncia do expressivo nimero de interligagdes clandestinas a rede
de abastecimento em areas de ocupacao irregular. Ambientalmente, contribui para reducdo da
captacdo de recursos hidricos. No contexto de escassez apresentado em 2016, tornou-se crucial
e imprescindivel a intensificacdo do combate e reducdo de perdas.
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A Caesb elaborou um programa com acdes previstas para o periodo de 2015 a 2019, com
recursos assegurados no Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, cuja previsdao de
investimentos é da ordem de RS 172 milhdes.

Em 2016, dentre as acgdes previstas, realizou-se: a instalacdo de 100 controles de pressao e
valvulas redutoras de pressdao, com sistema de controle noite-dia; a setorizacdo e adequacdo
das redes em 24 localidades do Distrito Federal, a implantacdo de 11 distritos de medicdo e
controle (DMC), a substituicdo de 68 mil hidrometros, a manutengdo e substituicdo preventiva
de redes de 4dgua do Lago Norte, Lago Sul e Plano Piloto; dentre outras.

O indice de Perdas apresentou o resultado de 377 litros/ligacdo/dia, o que representa uma
melhora em comparagdo com o valor apurado em 2015, equivalente a 381
litros/ligacdo/dia®.Oportuno ressaltar, que a Companhia realizou uma revisdo da metodologia
de apuracdo do indicador de Perdas, alinhando o método de calculo aos padrdes internacionais
da International Water Association (IWA)’. Essa altera¢do conferiu maior robustez ao método
de apuracdo e implicou em uma adequacdo de toda a série histérica do indicador, mostrada

abaixo na figura 7.4.
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Figura 7.4 Indicador de Perdas por Ligagdo

6 Valor de 2015 recalculado, conforme nova metodologia de célculo, baseada na IWA.
7 Associagéo internacional composta por membros de 130 paises, com a finalidade de desenvolver pesquisas e projetos
voltados para melhoria da gestdo de &gua e esgotos em todo o mundo.
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8

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

8.1 Projetos Sociais

A pratica da responsabilidade social na CAESB se constitui no reconhecimento da Companhia de
seu papel como parceira do Estado no desenvolvimento sustentavel da sociedade, na qual se
insere, buscando o equilibrio entre a atuacdo coorporativa e as preocupa¢bes sociais e
ambientais e contribuindo com a reducado das desigualdades sociais e a inclusdo social dos
menos favorecidos.

A Caesb possui, no ambito do seu Programa de Responsabilidade Social, dois projetos
corporativos: o “Escalada” e o “Golfinho”, que envolvem em sua execuc¢do a participacdo ativa
de diversas unidades e empregados da Companhia.

O Projeto Escalada destina-se a oferecer oportunidade de escolarizacdo, da alfabetizacdo até o
ensino médio, para os colaboradores da empresa, visando ndo somente elevar a capacidade de
abstracdo, observacdo, raciocinio légico e reflexdo critica, como também promover cidadania e
melhorar os servigos prestados e a convivéncia. Foram beneficiados no exercicio um total de 66
colaboradores.

Por seu turno, o Projeto Golfinho atendeu a 482 criancas, o que representou assisténcia indireta
a 447 familias de baixa renda do Distrito Federal. Esse projeto atende a criancas na faixa etaria
de 6 a 16 anos de idade, em condi¢do de vulnerabilidade social, e tem como objetivo
proporcionar, além da pratica esportiva de natacdo, apoio complementar as atividades
escolares, educacdo ambiental, orientacGes sobre saude, valores familiares e sociais e,
principalmente, cidadania.

Figura 8.1 — Projeto Golfinho
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8.2 Campanhas e projetos ambientais

No contexto socioambiental, foram desenvolvidos importantes projetos para conscientizacdo
da populagao sobre o uso consciente da agua. Destaca-se o projeto Professor do Lago que tem
como objetivo envolver os professores da rede publica do DF nas questdes relacionadas a
tematica “Agua e Meio ambiente”; e a campanha publicitaria Consciéncia 10, cujo objetivo foi
divulgar, em diversos veiculos de comunicacdo, conteldos educativos sobre consciéncia
ambiental e dicas de economia de dgua.

iente
er conscien
medida certa.

fazer a diferent®
Juntos podemos (&0 o vas de 8gua-
.WM

Figura 8.2 — Campanha Consciéncia 10 Figura 8.3 — Projeto Professor do Lago
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8.3 Balango Social

E

Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - Caesb

1- Base de Célculo 2016 Valor (Mil reais) 2015 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 1.618.051 1.432.724
Resultado operacional (RO) 157.218 157.664
Folha de pagamento bruta (FPB) 761.183 676.964
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) %sobre FPB %sobre RL Valor (mil) %sobre FPB % sobre RL
Alimentacdo 31.181 4,10% 1,93% 28.599 4,22% 2,00%
Encargos sociais compulsérios 155.883 20,48% 9,63% 136.692 20,19% 9,54%
Previdéncia privada 25.747 3,38% 1,59% 21.949 3,24% 1,53%
Saude 43.456 5,71% 2,69% 37.782 5,58% 2,64%
Seguranca e saude no trabalho 380 0,05% 0,02% 385 0,06% 0,03%
Educacéo 1.011 0,13% 0,06% 879 0,13% 0,06%
Cultura 147 0,02% 0,01% 49 0,01% 0,00%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 691 0,09% 0,04% 914 0,14% 0,06%
Creches ou auxflio-creche 3.100 0,41% 0,19% 2.852 0,42% 0,20%
Participagdo nos lucros ou resultados 10.510 1,38% 0,65% 2.151 0,32% 0,15%
Outros 1.110 0,15% 0,07% 1.063 0,16% 0,07%
Total - Indicadores sociais internos 273.218 35,89% 16,89% 233.315 34,46% 16,28%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) %sobre RO %sobre RL Valor (mil) %sobre RO % sobre RL
Educacéo 713 0,45% 0,04% 701 0,44% 0,05%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 462 0,29% 0,03% 325 0,21% 0,02%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 56 0,04% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes paraasociedade 1.231 0,78% 0,08% 1.026 0,65% 0,07%
Tributos (excluidos encargos sociais) 206.109 131,10% 12,74% 176.113 111,70% 12,29%
Total - Indicadores sociais externos 207.340 131,88% 12,81% 177.139 112,35% 12,36%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) %sobre RO %sobre RL Valor (mil) %sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgé&o/ operagéo da

empresa 157.566 100,22% 9,74% 125.192 79,40% 8,74%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 405 0,26% 0,03% 166 0,11% 0,01%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar

residuos, o consumo emgeral na produgao/ operagéo e ( ) nédo possui metas (') cumpre de 51a 75% (') néo possui metas () cumpre de 51a 75%
aumentar a eficacia na utilizag&o de recursos naturais, a (X) cumpre de 0a50% () cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 0a50% () cumpre de 76 a 100%

empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2016 2015

N° de empregados(as) ao final do periodo 2.489 2.554

N° de admissdes durante o periodo 33 203

N° de empregados(as) terceirizados(as) 0 0

N° de estagiarios(as) 210 226

N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.491 1.339

N° de mulheres que trabalham na empresa 653 630

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 25% 26%

N° de negros(as) que trabalham na empresa 128 134

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 4,05% 3,05%

N° de pessoas comdeficiéncia ou necessidades especiais 46 47

6 - Informacgdes relevantes quanto ao exercicio da

. . ; 2016 Metas 2017
cidadania empresarial

a maior remuneracéao é 20 vezes superior a

Relacéo entre a maior e a menor remuneragao na empresa reduzir a diferenca para 18,98

menor
Namero total de acidentes de trabalho 35 Reduzir em 6%
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela () diregéio (X) diregdo e () todos(as) () direcdo (X) direcdo e ( )todos (as)
empresa foram definidos por: ¢ gerencias empregados(as) ¢ gerénciais empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de (X)diregao e ()todos(as) | ( )todos(as)+ |(X)direcdoe| ()todos(as)
L A " () todos(as) +CIPA
trabalho foram definidos por: empra s (as) CIPA geréncias | empregados(as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo 5 - _ 5 L >
letiva e & representacio interna dos(as) ()iED SoEmEie (x) segue as ()incentivard e| ()ndo se (x ) segue as () incentivara e seguird
col P! ¢ normas daOIT | seguira aOIT envolve | normas daOIT aom
trabalhadores(as). a empresa:
A . . A () direcéo e (X) todos(as) A () direcéo e (X) todos (as)
A previdéncia privada contempla: ( ) diregéo EORES R () diregéo OIS s
A participacéo dos lucros ou resultados contempla: () diregéo 9] d'fe§?° € (Y atoereey) () diregéo ( )d'.rec.é? € yimes (Es)
geréncias empregados(as) gerénciais empregados(as;
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos
de responsabilidade social e ambiental adotados pela () ndo sdo (X) sao ( ) séo exigidos () ndo séo () sdo ( ) séo exigidos
€ p P considerados sugeridos 9 considerados sugeridos 9
empresa:
uanto a participacdo de empregados(as) em programas i
Q p P Q . mpreg (@s) prog ( )néo seenvolve () apdia (X). orgar'uzae (OEoes () apéia (X) organiza e incentiva
de trabalho voluntério, a empresa: incentiva envolve
Numero total de reclamagdes e criticas de naempresa no Procon na Justica (r::de;ng;ezz no Procon naJustica
consumidores(as): n4an 222 542 2((];%) (redugéo de 20%) 542
o ~ oo . . . naempresa no Procon naJustica naempresa no Procon naJustica
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: T T 162% TR P £34%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2016: 1.208.259 Em 2015: 1.073.535
24,06 %governo  63%colaboradores(as) 19,58% governo  63,06%colaboradores(as)

Dlsmbu“;ao do Valor Adicionado (DVA): 0,%acionistas 10,06%terceiros 2,88%retido 0%acionistas 16,42%terceiros  0,93%retido
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